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Klavier-Festival Ruhr

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Onlineshop

der Klavier-Festival Ruhr Sponsoring und Service GmbH, Alfred-Herrhausen-Haus,
BrunnenstralBe 8, 45128 Essen, Telefonnummer: 0201-89 66 80, Fax: 0201-89 66 870, E-Mail:
info@klavierfestival.de, vertreten durch den Geschéftsfihrer Prof. Franz Xaver Ohnesorg,
eingetragen im Handelsregister des AG Essen unter der Register-Nummer HRB 22743 (hier:
»Anbieter®).

Diese AGB enthalten zudem fir Sie als Kunden wichtige Informationen gemaf Art. 246a 8 1
EGBGB und § 246¢c EGBGB. Diese Informationen sind jeweils durch Fettdruck hervorgehoben.
Detaillierte Informationen Gber die Waren entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Produktbeschreibungen. Informationen Uber lhr gesetzliches Widerrufsrecht finden Sie unter:

www.klavierfestival.de/widerruf

1. Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

1.1  Fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden, der Uber diesen
Webshop (abrufbar unter www.klavierfestival.de/shop) bestellt (hier: ,Kunde®), gelten
ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers werden
nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung zu.

1.2 Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen
nicht seiner gewerblichen und selbststéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrages in Ausiibung ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeiten handelt.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte auswahlen und diese nach
Auswahl sowie Eingabe der Anzahl des jeweiligen Produkts iiber den Button ,,Weiter*
in einem sog. Warenkorb sammeln. Uber den Button , kostenpflichtig bestellen* gibt er
einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor
Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit &ndern und einsehen.
Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und Ubermittelt werden, wenn der Kunde durch
Setzen des entsprechenden Hékchens bei der Bestellung diese Vertragsbedingungen
akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

2.2 Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestéatigung
per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefuhrt wird und die
der Kunde ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert
lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter eingegangen ist und stellt
keine Annahme des Antrags (Nr. 2.1) dar. Der Vertrag kommt erst durch die gesonderte
Annahme des Antrags durch den Anbieter zustande. Der Anbieter erklart die Annahme
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entweder durch die Abgabe der ausdriicklichen Annahmeerklarung, die mit einer
gesonderten E-Mail versandt wird, oder durch die Vertragsbestatigung mit Versendung
der bestellten Waren. Der Anbieter kann die Annahme innerhalb von 5 Tagen ab
Absenden der Bestellung durch den Kunden erkléaren.

3. Eigentumsvorbehalt

Bis zu ihrer vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren jeweils im Eigentum
des Anbieters.

4. Preise und Versandkosten

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Alle Preise, die auf der Webseite des Anbieters angegeben sind, verstehen sich
einschlieBlich der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Etwaige
Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind vom
Kunden zu tragen.

Fir den Fall, dass Sie Ihr Widerrufsrecht austiben (Nr. 5), sind Sie verpflichtet, die
Kosten der Rucksendung zu tragen.

Die Zahlung durch den Kunden erfolgt ausschlie3lich auf Rechnung. Die Zahlung des
Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss ohne Abzuge fallig.

Die Lieferfrist fir bestellte Produkte betragt 5 bis 10 Werktage, soweit nicht etwas
anderes vereinbart wurde und beginnt mit Vertragsabschluss.

5. Widerrufsrecht

51

Ist der Kunde Verbraucher, steht ihm das gesetzliche Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Klavier-Festival Ruhr Sponsoring
und Service GmbH, Alfred-Herrhausen-Haus, Brunnenstral3e 8, 45128 Essen,
Telefonnummer: 0201-89 66 80, Fax: 0201-89 66 870, E-Mail: info@klavierfestival.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
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E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lIhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kbnnen
die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der friilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurickzufiihren ist.

5.2  Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte das Formular auf der folgenden

Seite (Seite 4 dieses Dokuments) aus und senden Sie es zurtick an:

Klavier-Festival Ruhr Sponsoring und Service GmbH
Alfred-Herrhausen-Haus
Brunnenstralle 8

45128 Essen

E-Mail: info@klavierfestival.de

Fax: 0201 -38966 870
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Klavier-Festival Ruhr
Sponsoring und Service GmbH
Alfred-Herrhausen-Haus
Brunnenstrafle 8

45128 Essen

oder per Fax: 0201 — 89 66 870

oder per Mail an: info@klavierfestival.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Einbringung der folgenden Dienstleistung (*):

(*) Unzutreffendes streichen

Bestellt am: Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s) :

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) [nur bei Mitteilung auf Papier]:

Datum:
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6. Sachméangelgewahrleistung, Garantie

6.1

6.2

6.3

Der Anbieter haftet fir Sachméngel nach den gesetzlichen Vorschriften. Davon
abweichend bestimmt sich die Haftung des Anbieters auf den Ersatz von Schaden auch
wegen Sachmangeln jedoch nach Nr. 7.

Gegenuber Unternehmern betrégt die Gewdahrleistungsfrist auf vom Anbieter gelieferte
Sachen auf3er in den in Nr. 7.2 und Nr. 7.5 genannten Féllen 12 Monate.

Der Anbieter Gbernimmt eine Garantie fir die von ihm gelieferten Waren nur, wenn dies
ausdrucklich in der Artikelbeschreibung oder Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen
Artikel angegeben wird. Etwaige vom Hersteller der Produkte gegebenen Garantien
(Herstellergarantien) bleiben hiervon unbertihrt.

7. Haftung

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen, soweit diese Klausel
nichts Gegenteiliges regelt.

Vom Ausschluss nach Nr. 7.1 ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des
Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung einer Pflicht, deren Erfullung die Durchfihrung des Vertrages erst
ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf
(Kardinalpflicht) sowie die Haftung fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter
oder Erfallungsgehilfen beruhen.

Bei der Verletzung von Kardinalpflichten haftet der Anbieter nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser leicht fahrlassig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus
einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.

Die Einschrankungen der vorstehenden Abséatze gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt
gegen diese geltend gemacht werden.

Die Haftungsbegrenzung gilt nicht, soweit der Anbieter eine Garantie tbernommen hat.
Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben ebenfalls unberthrt.
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8. Sonstiges

8.1 Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und dem Kunden findet das Sachrecht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) Anwendung.

8.2  Sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des
Anbieters. Der Anbieter bleibt berechtigt, den Kunden auch an dessen Sitz zu verklagen.

8.3  Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen

Teilen verbindlich.

9. Vertragstext und Vertragssprache

9.1

9.2

Der Kunde hat die Mdglichkeit, diesen Vertragstext im Rahmen seines Bestellprozesses
aufzurufen und bei sich zu speichern und/oder auszudrucken. Diesen Vertragstext
sendet der Anbieter dem Kunden aul3erdem nach der Bestellung per E-Mail zu. Dieser
Vertragstext wird vom Anbieter dariiber hinaus nicht dauerhaft gespeichert.

Die Vertragssprache ist Deutsch.
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